
BASES DE PROMOCIÓN Y CONCURSO 

LLEVATE UN -15% DE DESCUENTO EN TU MANTENCION EN DERCOCENTER, SEPTIEMBRE 2022 

 

1. Organizador   

Dercocenter SpA, RUT N°82.995.700-0, con domicilio en Avenida Américo Vespucio Norte 

N°1842, Quilicura, Santiago, en adelante también “Dercocenter” o el “Organizador”, dentro de su 

plan de actividades comerciales, ha organizado la Promoción y Concurso “LLEVATE UN -15% DE 

DESCUENTO EN TU MANTENCION EN DERCOCENTER Y GANA / SEPTIEMBRE 2022”, en adelante “la 

Promoción”, destinada exclusivamente a los clientes que realicen una mantención según pauta de 

kilometraje que les corresponda efectuar, en los locales de Servicio Técnico Dercocenter adheridos, 

en los modelos Swift, Alto, Spresso y Celerio de Suzuki, CS1 de Changan y JS2/S2 de Jac,  dentro del 

período de vigencia de la promoción indicado en los numerales siguientes y cumplan con las demás 

condiciones establecidas. La Promoción se regirá por las estipulaciones y condiciones señaladas en 

el presente documento (en adelante “las Bases”). 

 
2. Aceptación de las Bases 

Toda persona que participe de la Promoción acepta todas y cada una de las disposiciones 

descritas en las presentes Bases, las que se encuentran a disposición del público según se indicará 

posteriormente. 

 
3. Participantes   

Podrán participar de la Promoción las personas naturales, residentes en Chile continental, 

mayores de 18 años, que realicen una pauta de mantención según kilometraje, en los locales de 

Servicio Técnico Dercocenter adheridos respecto en los modelos Swift, Alto, Spresso y Celerio de 

Suzuki, CS1 de Changan y JS2/S2 de Jac y que cumplan con las condiciones que se señalan en los 

numerales siguiente, en adelante los “Participantes”.  

 
4.- Plazo de la Promoción 

 La Promoción estará vigente respecto de las mantenciones por kilometraje en los modelos 

Swift, Alto, Spresso y Celerio de Suzuki, CS1 de Changan y JS2/S2 de Jac, realizadas en locales 

Dercocenter adheridos, entre las 09:00 horas del día 1 de septiembre de 2022 y las 20.00 horas del 

30 de septiembre de 2022, ambas fechas inclusive, a menos que el Organizador, por caso fortuito o 

fuerza mayor, informe una fecha anterior de término de la Promoción o bien su extensión, 

información que será debidamente publicada para conocimiento del público general en su sitio web 

https://www.dercocenter.cl/bases-legales. 

Se considerarán en la Promoción las ordenes de trabajo generadas y facturadas dentro del 

plazo de vigencia de la Promoción.  

 

https://www.dercocenter.cl/bases-legales


5. Modalidad y Modelos en que aplica Promoción 

La Promoción tendrá las siguientes condiciones: 

A. Los Participantes que realicen, entre las 08:00 horas del día 1 de septiembre de 2022 y las 

20:00 horas del 30 de septiembre de 2022, una pauta de mantención según kilometraje, 

obtendrán un descuento del -15% sobre el total del precio de la mantención. (incluye 

repuestos y mano de obra). Las ordenes de trabajo asociadas, deberán encontrarse 

generadas y facturadas dentro del plazo de vigencia de la Promoción. 

 

B. Esta promoción aplica solo para los modelos Swift, Alto, Spresso y Celerio de Suzuki, CS1 de 

Changan y JS2/S2 de Jac, en todas sus versiones.  

 

C. Adicionalmente, entre todas las personas que hayan efectuado su pauta de mantenimiento 

según las condiciones antes indicadas, se sorteara de forma aleatoria, el lunes 3 de octubre 

de 2022 a la 10 hrs. en las oficinas del Organizador, 10 portabicicletas marca Modula, 

numero de producto ACCMOCS0256. Para quienes resulten ganadores en el sorteo, el plazo 

de entrega del portabicicleta corresponderá a 30 días hábiles desde la fecha del sorteo, 

siendo entregado en el local donde se realizó la mantención por el Cliente. El portabicicletas 

será entregado sin costo, conforme a stock señalado. El concurso no considera la instalación 

del portabicicleta y sus costos asociados. El resultado del sorteo se publicará en la página 

web del Organizador. 

 

 

Los productos que se entreguen sin costo no serán canjeables por productos similares o por 

dinero en efectivo, salvo así lo disponga el Organizador. 

Si por circunstancias de fuerza mayor el Organizador no puede entregar los productos sin 

costo en el plazo señalado, esto será debidamente comunicado a los Participantes. Con todo, los 

plazos de entrega podrán verse momentáneamente afectados por las medidas aplicadas por la 

autoridad sanitaria producto de la Pandemia COVID-19, caso en el cual se informará a los 

Participantes los resguardos que tomará Dercocenter SpA para realizar la entrega a la brevedad 

posible. 

 
6. Locales Adheridos 

Los locales de Servicio Técnico de Dercocenter adheridos a la promoción corresponden a: 



 

 
7. Restricciones y exclusiones  

a) Podrán participar de esta Promoción los directores, gerentes y empleados del 

Organizador o sus empresas relacionadas y en general las personas que hubiera participado del 

proceso de confección, implementación y aplicación de las presentes Bases. Con todo, de accederse 

a la Promoción, no podrán aplicar otras promociones u ofertas asociadas. 

b) La Promoción “LLEVATE UN -15% DE DESCUENTO EN TU MANTENCION EN 

DERCOCENTER” no es acumulable con ninguna otra promoción u oferta que esté llevando a cabo el 

Organizador.  

 
8. Datos Personales y Derechos Cedidos  

Los datos personales facilitados por los Participantes serán almacenados por el Organizador 

o aquellas terceras personas naturales o jurídicas a las que el Organizador pueda autorizar (en 

adelante, “Terceros”) de conformidad a su política de privacidad y protección de datos publicada en 

www.dercocenter.cl, siendo utilizados para la gestión de la presente Promoción, así como también 

para fines comerciales y publicitario posteriores del Organizador, siempre conforme a la política 

señalada, pudiendo recibir comunicaciones futuras sobre los productos o servicios del Organizador, 

promociones y ofertas, incluso por vía electrónica o marketing directo.  

Los participantes permitirán que el Organizador o terceros les saquen fotos, hagan filmes y 

produzcan otros materiales relacionados a la Promoción sin tener por ello derecho a compensación 

alguna. Los Participantes, expresamente desde ya y por el sólo hecho de su participación en la 

Promoción, autorizan al Organizador, así como a Terceros, a explotar y utilizar todas las imágenes, 

o partes de estas, en las que los Participantes aparecen, así como la imagen, voz, nombre, biografía 

y otros derechos de los Participantes (en adelante, “Derechos Cedidos”), sin derecho a 

contraprestación o indemnización alguna.  Los Participantes declaran que su autorización no tiene 

limitación de ninguna clase, por lo que los Participantes establecen que el Organizador o los Terceros 

podrán utilizar los Derechos Cedidos en todos los países de América (del Norte, Central, Sur y 

Caribe), por un plazo de diez (10) años, para la totalidad de usos que puedan tener los Derechos 

Cedidos incluso de explotación comercial, en todos los medios técnicos conocidos en la actualidad 

y los que pudieran desarrollarse en el futuro y para cualquier aplicación y motivo.  

Local Dirección Comuna

Dercocenter Open Kennedy Avda Kennedy 5601. nivel -3 Las Condes

Dercocenter Movicenter Avenida Américo Vespucio 1155. Movicenter Huechuraba

Dercocenter Plaza Oeste Avenida Americo Vespucio 1501, Mall Plaza Oeste Cerrillos

Dercocenter Plaza Tobalaba Camilo Henriquez 3296, Mall Plaza Tobalaba La Florida

Dercocenter Carrera Jose Miguel Carrera 56 Santiago

Dercocenter Tabancura Tabancura 1375 Vitacura

Dercocenter La Cabaña Av. Las Condes Nro. 12911 Las Condes

Dercocenter Gran Avenida Av. Jose Miguel Carrera 6997  La Cisterna

Dercocenter Pajaritos Av. Los Pajaritos 2847 Maipu

Dercocenter Departamental Av. Departamental 1499 La Florida



9. Disposiciones Generales   

a) Se entenderá que toda persona que, directa o indirectamente, participe en la Promoción 

ha conocido y acepta íntegramente estas Bases y sus eventuales modificaciones conforme a lo 

previsto en las mismas.   

b) Ante cualquier discrepancia respecto a la aplicación de estas Bases o su implementación, 

primará la interpretación fundada del Organizador.  

c) El Organizador podrá modificar, complementar o rectificar en cualquier momento las 

presentes Bases, lo cual será debidamente comunicado en su página web: 

https://www.dercocenter.cl/bases-legales 

d) El Organizador inhabilitará a cualquier Participante que llevase a cabo conductas 

fraudulentas en contra de los mecanismos de participación establecidos. Asimismo, si se detectare 

el uso de algún sistema informática fraudulento y/o robot, el Organizador tendrá la facultad de 

analizar la conducta fraudulenta a través de los técnicos y peritos que considere pertinente e 

inhabilitar al Participante. No se aceptarán reclamos de los Participantes por problemas de conexión 

en los equipos informáticos de su propiedad, que imposibiliten su acceso a la Promoción. Tampoco 

se aceptarán reclamos de los Participantes respecto de problemas de conexión con sistemas que 

dependen en su funcionamiento de terceros (por ejemplo: webpay o plataformas bancarias de los 

bancos en que mantengan cuenta los Participantes). 

e) El Organizador no se responsabilizará por lesiones corporales, ni perjuicio material 

indirecto que pudieran sufrir los Participantes y/o terceros, con motivo o con ocasión de su 

participación y/o materialización de los servicios y/o utilización de los productos entregados sin 

costo, una vez que estos hayan sido entregados. Los Participantes eximen expresamente al 

Organizador de toda responsabilidad ocasionada por cualquier daño o perjuicio sufrido, proveniente 

del caso fortuito o de fuerza mayor, hechos de terceros y/o cualquier responsabilidad que no 

resultare imputable al Organizador en forma directa.  

f) El Organizador podrá establecer y pronunciarse sobre aquellas situaciones o 

circunstancias que no estén expresamente previstas en las Bases, reservándose asimismo el derecho 

de poner término, suspender o modificar la Promoción por circunstancias no previstas que sean 

ajenas a la voluntad del Organizador, aclarándose que cualquiera de dichas situaciones será 

ajustado de acuerdo a lo establecido en la legislación vigente en la materia y debidamente 

comunicada a los Participantes.  

g) Los productos que se entreguen sin costo no serán canjeables por productos similares o 

por dinero en efectivo, salvo así lo autorice el Organizador. 

h) Un ejemplar de estas Bases estará a disposición del público en general en la página web 

del Organizador https://www.dercocenter.cl/bases-legales. Asimismo, un ejemplar de estas bases 

podrá, a exclusivo criterio del Organizador, ser protocolizado en la notaría de Santiago de don 

Wladimir Schramm López.  

Santiago, 1 de septiembre de 2022 

Dercocenter SpA 

https://www.dercocenter.cl/bases-legales
https://www.dercocenter.cl/bases-legales

